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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией
в УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу
 и территориальных налоговых органов Ямало-Ненецкого автономного округа

 за октябрь 2019 года
1. Информация о количестве и тематике
поступивших обращений граждан
В УФНС России по Ямало-Ненецкому автономному округу в октябре 2019 года поступило на рассмотрение 68 письменных обращений граждан, в том числе через электронные сервисы: интернет - обращения ФНС России  - 22 обращения (32,4%); «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 1 обращение (1,5%), GOSUSLUGI  - 3 обращения (4,4%).
Кроме того, в октябре  2019 года  на единый телефонный номер Управления поступило  20 устных обращений.

На рассмотрение из ФНС России поступило  10 обращений (14,7%).
Анализ поступивших обращений граждан показал, что основную долю  обращений граждан содержали вопросы задолженности по налогам и сборам  - 16 обращений (23,5% от общего количества); возврата или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – 8 обращений  (11,8% от общего количества). По данным вопросам граждане обратились и на единый телефонный номер Управления (19 устных обращений или 95% из общего количества поступивших устных обращений).
Продолжали поступать вопросы обжалования решений государственных органов и должностных лиц (19 обращений или 27,9% от общего количества). 
Актуальными оставались обращения содержащие администрирования имущественных налогов (6 обращений или 8,8 % от общего количества). По вопросу исчисления и уплаты транспортного налога - 2 обращения  (2,9 % от общего количества), налога  на имущество - 4 обращения (5,9 % от общего количества). 
Отдельные обращения, поступившие в Управление в отчетном периоде, содержали прочие вопросы: налога на доходы физических лиц; учета налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН; организации работы с налогоплательщиками; актуализации сведений об объектах налогообложения; налоговой отчетности; представления отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа; уклонения от налогообложения;   администрирования имущественных налогов; оказания услуг в электронной форме; регистрации физический лиц в качестве индивидуальных предпринимателей  и др.
Общим отделом проведена работа по изучению тематики обращений граждан в разрезе территориальных налоговых органов Ямало-Ненецкого автономного округа (далее – Инспекции).

Основная доля обращений в октябре 2019 года поступила от граждан, проживающих в г. Салехард (19 обращений или 27,9% от общего количества). 

Весомую долю занимают обращения от налогоплательщиков, проживающих в г. Новый Уренгой  (15 обращений или 22,1%).,
От заявителей, проживающих в г. Ноябрьск поступило 9 обращений (13,2% от общего количества поступивших), в г.Тарко-Сале - 9 обращений или 13,2%),  в г. Надым - 5 обращений (7,4% от общего количества поступивших). 
В основном граждан интересовали вопросы, связанные  с исполнением обязанности по уплате налогов; задолженности по налогам и сборам; налогообложения доходов физических лиц; возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов, а также вопросы на действия (бездействия) сотрудников налоговых органов при рассмотрении обращений.
Кроме того, поступили обращения граждан из других субъектов Российской Федерации: Республики Башкортостан, Республики Дагестан, Владимирской области, Московской области,  Сахалинской области, Свердловской области,  Тюменской области, г.Москвы.
2. Состояние исполнительской дисциплины  
в структурных подразделениях

В  октябре  2019 года направлено на рассмотрение в структурные подразделения Управления 68 письменных обращений граждан и 20 устных обращений.
Количество обращений граждан, направленных на рассмотрение в структурные подразделения Управления
	Структурные подразделения Управления
	Количество поступивших

письменных обращений 

граждан
	% от общего количества поступивших

письменных обращений граждан
	Количество поступивших

устных обращений 

граждан
	% от общего количества поступивших

устных обращений граждан

	Контрольный отдел
	2
	2,9
	0
	0

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	19
	27,9
	0
	0

	Отдел кадров и безопасности
	1
	1,5
	0
	

	Отдел налогообложения доходов физических лиц
	3
	4,4
	1
	5,0

	Отдел налогообложения имущества
	8
	11,8
	0
	0

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	6
	8,8
	0
	0

	Отдел работы  с налогоплательщиками
	2
	2,9
	0
	0

	Отдел урегулирования задолженности 
	27
	39,8
	19
	95,0

	Всего
	68
	
	20
	


Кроме того, на рассмотрении находилось еще 50 письменных обращений граждан, поступивших в Управление в более ранние сроки. 
Все обращения граждан, подлежащие рассмотрению, поставлены на контроль и рассмотрены  в установленном порядке. 

На личный прием к руководству  Управления в октябре месяце обратилось два гражданина.
3. Состояние исполнительской дисциплины 
в территориальных налоговых органах 
Ямало-Ненецкого автономного округа
Управлением посредством удаленного доступа осуществляется анализ исполнения обращений граждан в территориальных налоговых органах Ямало-Ненецкого автономного округа.

В октябре 2019 года в Инспекции поступило на рассмотрение 2483 обращения, на контроль поставлено 2483 обращения (100%).
Все обращения граждан, поставленные на контроль Инспекциями, рассмотрены и исполнены в установленный законодательством срок.

Информация в разрезе Инспекций отражена в Приложении № 2.
В соответствии с письмами ФНС России от 23.05.2014 №10-0-04/0097@, от 28.03.2016 №6-7-04/0197, распоряжением Управления от 20.04.2016 №01-08/16 «О назначении ответственных лиц за размещение на официальном сайте ФНС России информации о работе с обращениями граждан и организаций» данная информация подлежит размещению на сайте ФНС России.

